
2

3

4

*

?

לאחר העלאת התמונות, תתקבל שיחה מ"לאומית רופא אונליין". השיחה תתקבל תוך 48 שעות )לא כולל 
שבתות וחגים( ובמהלך שעות הפעילות. שימו לב - לאחר קבלת שיחת הטלפון, תתכן המתנה של כ- 5 עד 10 

דקות, עד להתחברות השיחה.

שעות פעילות שירות ייעוץ רופא עור אונליין

לאחר ביצוע הרישום, יש להוריד את אפליקציית "רפואה מהבית" שבקישור ולהזדהות באמצעות מספר תעודת 
זהות וסיסמה חד פעמית.

יש לצלם את האיזור בגוף הדורש בדיקה, ולהעלות 3 תמונות לאפליקציה.

שיחות הייעוץ יתקיימו בימים א'-ה', בין השעות 08:00-23:00 ובימי ו' בין השעות 08:00-16:00.
בנוסף, העמדנו לשירותך מוקד לבירורים. המוקד פעיל בימים א' – ה' בין השעות 19:00 – 23:00, 

בטלפון 507*.

למי מיועד השירות?
השירות מיועד ללקוחות לאומית בכל גיל.

השירות נותן מענה למקרים של מחלות עור, אקנה, תגובות אלרגיות, נשירת שיער ועוד.
השירות איננו מיועד למקרי חירום ואיננו עוסק באבחון נקודות חן.

לאומית

זימון תור לשירות 
רפואת עור אונליין

גישה לטלמדיסין עורי דרך הקופותתהליך קבלת פרודואודופה בקופת חולים כללית
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